
ÓPTICA OFTÁLMICA CALI SAS

CRONOGRAMA DE FORMACIÓN PARA LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS Y
COMITÉ DE ÉTICA.

 LÍNEA E2La, META M01, ACTIVIDAD A01

ACTIVIDADES RESPONSABLE
MAYO AGOSTO SEPTIEMBR

E
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

HUMANIZACION VANESSA BERNAL X
DEBRES Y

DERECHOS NE
SALUD

VANESSA BERNAL X

ENFOQUE
DIFERENCIAL

MARGARITA
FERNANDEZ

X

PARTICIPACION Y
ATENCION AL

USUARIO

VANESSA BERNAL X

PQRS MARGARITA
FERNANDEZ

X X X



ÓPTICA OFTÁLMICA CALI SAS

PROCESOS DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN
 LÍNEA E2La, META M01, ACTIVIDAD A02









ÓPTICA OFTÁLMICA CALI SAS



ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL
 LÍNEA E2Ld, META M01, ACTIVIDAD A01

ÓPTICA OFTÁLMICA CALI SAS

PLAN DE ACCIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 
 LÍNEA E2Le, META M01, ACTIVIDAD A02



OBJETIVO INICIATIVA FECHA DE INICIO

ESTADO
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%

75
%
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%

FORMULAR  E
IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS  PARA
TENER  INTEGRANTES
EN  LA  ASOCIACIÓN  DE
USUARIOS. 

Divulgación de la gestión
de la Asociación a través
de la Página WEB y redes 
sociales.

01-09-2024 X

ELABORACIÓN  DE
ESTATUTOS

Actualizar los Estatutos y
Reglamentos de la 
Asociación de
usuarios.

15-09-2024 X

GARANTIZAR  LOS
ESPACIOS  DE
PARTICIPACION

Realizar reunión trimestral 
con la Asociación de 
usuarios

06-10-2024 X

REALIZAR
SEGUIMIENTO A PQRS

Tramitar y hacer seguimiento
a las PQRS
 manifestadas por
los asociados y/o usuarios 
ante la Asociación de
Usuarios.

13-10-2024 X

ACOMPAÑAR  LAS
POLITICAS  INTERNAR
EN  BUSCA  DEL
MEJORAMIENTO

Verificar la percepción y
la aceptación del
usuario con el prestador
y del asociado con la
Asociación de usuarios
a través de encuestas.

27-10-2024 X


